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I. Latar Belakang 
FORSIKAT (Transformasi Dan Singkronisasi
Administrasi Terpadu merupakan aksi
perubahan yang di laksanakan sebagai
langkah inovasi dalam meningkatkan
pelayanan publik di tingkat Kecamatan
Kuala Mandor B dengan memanfaatkan
website Kecamatan sebagai akses
pelayanan.

A. Deskripsi FORSIKAT

B. Visi dan Misi

Visi : 
Visi Kubu Raya adalah Terwujudnya
Kabupaten Kubu Raya Melaju.
Misi : 

Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan
yang menerapkan Prinsip Good
Governance dan Clean Government
serta berbasis digitalisasi;
Meningkatkan Pertumbuhan dan
Pemerataan Pembangunan Infrastruktur
berbasis Kewilayahan dan lingkungan
yang berkelanjutan;
Mewujudkan Kualitas Sumber Daya
Manusia yang berdaya saing dan
berbudaya;
Mewujudkan masyarakat yang
sejahtera, mandiri, dan harmonis.
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II. Tujuan dan Manfaat
Tujuan dari Aksi Forsikat :

Mewujudkan Pelayanan yang
berbasis Digitalisasi di Masyarakat
Kecamatan Kuala Mandor B
Langkah kongkret komitmen
Kecamatan Kuala Mandor B dalam
mendukung visi dan misi
Kabupaten Kubu Raya
Meningkatkan tata kelola
pemerintahan di Kecamatan yang
E-Goverment

A. Tujuan Aksi FORSIKAT

B. Manfaat Aksi Forsikat

Manfaat dari Pelaksanaan Aksi
Forsikat adalah

Meningkatkan pelayanan yang
efektif dan efesien
Meningkatkan kemampuan ASN
dalam melaksanakan tugas
berbasis digitalisasi
Menciptakan singkronisasi antara
Kecamatan dan Desa dalam
membangun pelayanan prima di
masyarakat
Langkah awal dalam mewujudkan
keterbukaan informasi publik di
Kecamatan Kuala Mandor B
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III. Gambaran Umum

Kecamatan KMB https://kmb.kuburaya.go.id/

Gambaran Umum

FORSIKAT (Transformasi Dan
Singkronisasi Administrasi Terpadu)
sebagai ide atau gagasan yang
dibangun dengan memanfaat
website Kecamatan dalam
meningkatan pelayanan
masyarakat Kecamatan Kuala
Mandor B.
Tampilan awal terdiri dari 4 (empat)
bagian :

bagian 1 yakni kepala website
yang terdiri jenis fitur yang
ditampilkan beranda, profil,
publikasi,  program kerja,
pelayanan, buku tamu dan foto
beserta visi dan misi Kubu Raya
bagian 2 yakni selayang
pandang Kecamatan Kuala
Mandor B
bagian 3 yakni berita
Kecamatan
bagian 4 adalah lokasi
Kecamatan, Link, Kontak dan
Layanan Pengaduan
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IV. Jenis Pelayanan

Jenis Pelayanan 

fitur Pelayanan di dalam website
Kecamatan Kuala Mandor B
terdiri dari :

Ahli Waris
Rekomendasi Rumah Ibadah
Rekomendasi Lembaga
Pendidikan
Keterangan DIspensasi Nikah
Paten / Izin Usaha 
Rekomendasi Bantuan
Kebakaran Rumah
Rekomendasi Bantuan
Bencana Alam Banjir / Angin
Rekomendasi Klaim Kematian
BPJS Ketenagakerjaan
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V. Cara Penggunaan
1.pelayanan ahli waris

masuk ke website
https://kmb.kuburaya.go.id/
atau scan barcode
lalu pilih menu pelayanan
klik ahli waris, selanjutnya
akan muncul tampilan di
samping (mohon dibaca
terlebih dahulu sebelum
mengisi)
selanjutnya silahkan
mengisi data diri di kolom
bawah

pada tampilan bawa
akan ada 2 (dua) form
mohon untuk di baca
keterangan di atas
selanjutnya pemohon
mengisi data pribadi dan
jangan lupa untuk
mengklik centang pada
kiri bawah form untuk
memunculkan  form di
sebelahnya
setelah di klik centang kiri
bawah akan muncul form
disebelahnya yang
selanjutkan di klik izinkan
untuk meng-upload data
pemohon
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V. Cara Penggunaan
pelayanan ahli waris

selanjutnya pemohon akan
masuk ke tampilan seperti
gambar di samping
pemohon agar dapat meng-
upload data yang diminta
sesuai persyaratan yang
diminta 
setelah itu pemohon meng-
klik submit untuk mengirim
data kepada operator
kecamatan
selanjutnya operator akan
memproses data dan dikirim
dalam bentuk soft copy
kepada pemohon

masuk ke website
https://kmb.kuburaya.go.id/
atau scan barcode
lalu pilih menu pelayanan klik
pelayan rumah ibadah
selanjutnya akan muncul
tampilan di samping (mohon
dibaca terlebih dahulu
sebelum mengisi)
selanjutnya silahkan mengisi
data diri di kolom bawah

2. Rekomendasi Bantuan Rumah
Ibadah
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V. Cara Penggunaan
pengurus rumah ibadah
selanjutnya mengisi data
rumah ibadah pada form
yang tersedia selanjutnya
meng-klik  tombol
submint dan centang biru
selanjutnya form
disebelah akan muncul
dan klik upload data
untuk masuk ke form
selanjutnya (mohon
membaca setiap
panduan yang ada
dilayanan)

diatas merupakan syarat proposal yang
dilengkapi
selanjutny pengurus meng-upload data lainnya
dan klik submit untuk diteruskan ke operator
kecamatan
Operator Kecamatan akan membuatkan
rekomendasi yang selanjutnya di kirim ke
pengurus rumah ibadah berbentuk soft copy

2. Rekomendasi Bantuan Rumah
Ibadah
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V. Cara Penggunaan
masuk ke website
https://kmb.kuburaya.go.id/
atau scan barcode
lalu pilih menu pelayanan klik
Rekomendasi Rumah Ibadah,
selanjutnya akan muncul
tampilan di samping (mohon
dibaca terlebih dahulu
sebelum mengisi)
selanjutnya silahkan mengisi
data diri di kolom bawah

3. Rekomendasi Hibah Lembaga
Pendidikan (Pondok Pesantren)

pengurus lembaga pendidikan
(pondok pesantren)
selanjutnya mengisi data  
pada form yang tersedia
selanjutnya meng-klik  tombol
submint dan centang biru
selanjutnya form disebelah
akan muncul dan klik upload
data untuk masuk ke form
selanjutnya (mohon
membaca setiap panduan
yang ada dilayanan)
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V. Cara Penggunaan
3. Rekomendasi Hibah Lembaga
Pendidikan (Pondok Pesantren)

form selanjutnya menampilkan tentang data
yang perlu diupload sebagai syarat untuk
mendapat surat yang dikeluarkan oleh
Kecamatan
pengurus lembaga pendidikan (pondok
pesantren) meng-upload data sesuai dengan
persyratan yang diminta yang kemudian meng-
klik submit untuk dapat di proses
dokumen/ surat yang dikeluarkan bentuk soft
copy yang dikirim ke no whatapps aktif
penguurus berdasarkan data yang diberikan
dibawah ini merupakan persyaratan terkait
hibah lembaga pendidikan pesantren atau
lembaga ibadah lainnya
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V. Cara Penggunaan
masuk ke website
https://kmb.kuburaya.go.id/
atau scan barcode
lalu pilih menu pelayanan klik
Dispensasi Nikah, selanjutnya
akan muncul tampilan di
samping (mohon dibaca
terlebih dahulu sebelum
mengisi)
selanjutnya silahkan mengisi
data diri di kolom bawah

4. Keterangan DIspensasi Nikah

pemohon selanjutnya mengisi
data pribadi pada form yang
di sediakan selanjutnya meng-
klik submit dan centang biru
untuk masuk/ memunculkan
form disebelahnya
klik pada pengisi form untuk
meng-upload data sesuai
dengan persyaratan di minta
oleh pihak Kecamatan
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V. Cara Penggunaan
pada form selanjutnya pemohon dapat
melakukan upload data sesuai dengan
persyaratan yang diminta namun ada
beberapa yang di kecualikan seperti surat
keterangan kematian pasangan apabila
menikah di sebabkan kematian
setelah semua data di upload oleh
pemohon 
pemohon menekan tombol submit pada
kiri bawah form
selanjutnya operator kecamatan
memproses untuk disetujui dalam bentuk
soft copy

4. Keterangan DIspensasi Nikah
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V. Cara Penggunaan
masuk ke website
https://kmb.kuburaya.go.id/
atau scan barcode
lalu pilih menu pelayanan klik
Rekomendasi/ Keterangan
Kebakaran Rumah,
selanjutnya akan muncul
tampilan di samping (mohon
dibaca terlebih dahulu
sebelum mengisi)
selanjutnya silahkan mengisi
data diri di kolom bawah

5. Rekomendasi / Keterangan
Kebakaran Rumah

selanjutnya korban/
keluarga korban
mengisi data yang
disediakan pada
form yang
disediakan 
setelah data isi klik
tombol submit dan
centang biru di kiri
bawah form untuk
meunculkan form
disebelahnya
klik tombol untuk
melakukan upload
data sesuai dengan
syarat yang muncul
pada form
selanjutnya
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V. Cara Penggunaan
pada form selanjutnya korban/
keluarga korban dapat melakukan
upload data/ dokumen sesuai
dengan persyaratan yang di
cantumkan
proposal yang dimaksud dapat
dilihat di bawah pada gambar ini 
setelah semua data/ dokumen di-
upload selanjutnya mengklik
tombol submit
selanjutnya operator akan
membuat dokumen/ surat dari
kecamatan yang disampaikan
dalam bentuk soft copy

5. Rekomendasi / Keterangan
Kebakaran Rumah

ini merupakan syarat-syarat yang
harus di penuhi oleh korban untuk
mendapat bantuan kebakaran
rumah dari pemerintah daerah
Kubu Raya
pada point 3 (tiga) di kecualikan
karena kecamatan yang akan
membuat surat sesuai syarat-
syarat lain dipenuhi
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V. Cara Penggunaan
masuk ke website
https://kmb.kuburaya.go.id/
atau scan barcode
lalu pilih menu pelayanan klik
Izin Usaha/ Paten, selanjutnya
akan muncul tampilan di
samping (mohon dibaca
terlebih dahulu sebelum
mengisi)
klik download untuk melihat
persyarat yang harus di penuhi
selanjutnya silahkan mengisi
data diri di kolom bawah

6. Paten / Izin Usaha

selanjutnya pemohon mengisi data pribadi
yang disediakan
pemohon menekan atau meng-klik submit
klik centang biru di kolom kiri bawah
form selanjutnya muncul klik upload data
selanjutnya pemohon meng-upload data
sesuai dengan persyaratan untuk di bantu
operator di daftarkan mendapatkan NIB 
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V. Cara Penggunaan
masuk ke website
https://kmb.kuburaya.go.id/
atau scan barcode
lalu pilih menu pelayanan klik
surat rekomendasi bantuan
bencana banjir/ angin,
selanjutnya akan muncul
tampilan di samping (mohon
dibaca terlebih dahulu sebelum
mengisi)
selanjutnya silahkan mengisi
data diri di kolom bawah

7.  Rekomendasi Bantuan Bencana
Alam Banjir / Angin

selanjutnya pemohon/ korban
atau keluarga korban mengisi data
korban yang disediakan
pemohon/ korban atau keluarga
korban menekan atau meng-klik
submit
klik centang biru di kolom kiri
bawah
form selanjutnya muncul klik
upload data
proposal bantuan dapat di liat
pada gambar sebelah
selanjutnya pemohon/ korban
atau keluarga korban meng-
upload data sesuai dengan
persyaratan
klik tombol submit dan operator
akan menindak lanjuti dengan
surat/ dokumen kepada pihak
pemohon/ korban atau keluarga
korban



1
6Kecamatan KMB https://kmb.kuburaya.go.id/

V. Cara Penggunaan
7.  Rekomendasi Bantuan Bencana
Alam Banjir / Angin

bentuk upload data/
dokumen untuk
bantuan bencana
alam banjir/ angin

8.  Surat Keterangan Klaim BPJS
Kemantian

masuk ke website
https://kmb.kuburaya.go.id/
atau scan barcode
lalu pilih menu pelayanan klik
surat rekomendasi Klaim BPJS,
selanjutnya akan muncul
tampilan di samping (mohon
dibaca terlebih dahulu sebelum
mengisi)
selanjutnya silahkan mengisi
data diri di kolom bawah
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V. Cara Penggunaan
8.  Surat Keterangan Klaim BPJS
Kemantian

pemohon mengisi
data pribadi pada
form yang
disediakan oleh
website
pemohon
menekan/ klik
tombol submit
mencentang form
pada kiri bawah
form
form disebelahnya
akan muncul

klik tombol pengisian/ upload data
maka tampilan akan muncul seperti
gambar
selanjutnya pemohon meng-upload data
sesuai dengan persyaratan
tekan tombol submit selanjutnya operator
akan menindaklanjuti dan dikirim dalam
bentuk dokumen soft copy kepada
pemohon

gambar dibawah adalah persyaratan klaim
BPJS Ketenagakerjaan
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Demikian manual book ini dibuat sebagai pedoman kawan-
kawan operator kecamatan dan desa dalam menggunakan
pelayanan di website Kecamatan Kuala Mandor B

VI. Penutup
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